
(３). 総務隊

１．行政機関と災害対策本部及び各町会との

情報受発信を行う。

①行政機関…避難所運営上の情報・依頼等の連絡。
参考：別紙―１(災害時の公設機関連絡先)

②災害対策本部組織…各隊・各部からの開設・運営状況の連絡。
(トランシーバーの活用)

③各町会…町会内の人災・被災状況と避難所情報の連絡等。

２．避難所運営会議を行政機関及び災害対策本部を含む 避難所部の各部、
防災隊の各隊と避難者の代表者で合同して定期に実施する。

〇総務隊長は会議進行を行う。

〇この会議で各隊・各部からの活動報告書を提出してもらう。

様式―１(東三国避難所活動報告書)
＜内容＞
人災状況、被害状況、避難者数、避難者の健康状態、要介護者、避難所各施設、

避難所衛生、飲料水・食料、救護状態、防犯・消火活動、等



別紙ー１

電話 FAX 携帯 メールアドレス 無線

MCA無線機番号

742

大阪市危機管理室 06-6208-7388 06^6202-3776

淀川消防署 06-6308-0119 06-6308-4071

危機管理室 06-6208-7388 06-6202-3776

淀川警察署 06-6305-1234

大阪府西大阪治水事務所 06-6541-7771

06-6582-7119

06-6458-1132

06-6306^1881

06-6323-3511

0120-0-19424

0800-777-8015

06-6302-8721

連絡先

関西電力(北摂営業所)

淀川右岸水防事務所組合

救急医療相談(救急安心ｾﾝﾀｰ大阪)

水道局お客様センター

建設局十三工営所(道路・橋)

東北環境事業センター(ゴミ処理)

大阪ガス

              別紙ー１

　　　　　　　　災害時の公設機関連絡先 2023年4月現在

tl0002@city.osaka.lg.jp

淀川消防署

大阪市・淀川区役所 市民協働課 06-6308-9743 090-3928-9908



様式ー１

報告日

運営組織

活動要員 所員 避難者 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 行政 総数

(当日) 人 人 人 人 人

地域応援

人

活動内容

問題点

要　望

様式ー１

　　　　　　部・隊

    月　  日

報告者

東三国避難所活動報告書

※各部・各隊からの報告内容

人災状況、被害状況、避難者数、避難者の健康状態、要介護者

避難所衛生面、飲料水、食料、救護状態、防犯、消火活動、等

その他



３．１・２項から得られた内容と避難者からの情報を組織内や各町会に連絡する。
また必要内容を行政機関に報告する。

様式―２(避難所開設状況報告)

４．１・２・３項の内容を逐次パソコンに入力し、プリントアウト
して白板などに掲示し、
避難者を含めた関係者が確認出来る様にする。

入力内容等は、
様式ー１０ 避難所開設運営状況
様式ー１１ 事案発生状況

ＣＤダウンロード版活用)
●マニアル（令和５年４月２７日改正版）
●避難所各種様式
●避難所各組織名



５．ボランティアの受け入れ管理
①必要とする場合は、行政(ボランティアセンター)へ要請する。

②活動のまとめ役リーダーを選任する。

③作業分担は、ミーティングなどで決定する。

④感染症対策はボランティア各自で準備してもらう。

⑤ボランティア希望者が直接、避難所に駆けつけた時は、ボランティアセンター
を通して活動するように説明する。

⑥名簿を作成。 様式―３(ボランティア名簿)

６．小学生・中学生のボランティア活動
①小中学生は地域の一員です。ボランティア活動への参加を呼び掛ける。

②災害対策本部及び統括部と相談し、避難所部の各部で活動を行ってもらう。
●活動は、避難所内に限定する。(避難所外での活動は禁止する)

●受け入れる各部は、安全面に十分配慮し解りやすく活動内容を説明する。

● 行動に付いては、主体的に行わせる。
(ただし、気配り・見配りを行う事)

●名簿を作成。 様式―３(ボランティア名簿)



東三国避難所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　　月　　　日　　　　時現在

運 避難所運営委員会 施 避難所の 未実施・安全・要注意

営 設 ・危険

状 状

況 況 ・電話不通

男性 人 人 人

地 乳幼児 男性 人 人 人

域 小学生 男性 人 人 人

居 中学生 男性 人 人 人

避 住 成人 男性 人 人 人

難 者 　 小計 男性 人 人 人

者 地域外者 男性 人 人 人

外国人 男性 人 人 人

男性 人 人 人

要配慮者 男性 人 人 人

負傷者 男性 人 人 人

男性 人 人 人

男性 人 人 人

報

告

事

項

特

記

事

項

様式ー２

避難所開設状況報告 (第　　　　報)

緊急を要する事項（具体的に箇条書き)

対処すべき事項(具体的に箇条書き)

内容件名

　東三国避難所　　　　人　淀川区役所　　　　人

　他市等応援　　　　　人　ボランチィア　　　人　その他　　　　人
運営担当

総　数

ライフライン

総計

総計

総計

総計

総計

総計

総計

総計

総計

総計

女性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

女性

総計

総計

総計

女性

女性

小計

送信者 受信者

報告日時 月　日　時　分

防災隊

編成済み・未編成

編成済み・未編成 　安全確認

避難所TEL・FAX

区　分

小計

女性

女性

女性

断水・停電・ガス停止避難所部 編成済み・未編成

様式ー２



東三国地域活動協議会 様式ー１０

NO 日 時 部 門 内 容 備 考

サンプル 2022年11月27日8:45 災害本部 本部テント２張り設置完了 防犯・消火隊７名応援

サンプル 2022年11月27日9:00 統括部 一般住民、避難所受け入れ開始 救護部と共同

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

避難所開設運営状況

様式ー１０



様式ー１１
東三国地域活動協議会 様式ー１１

NO 日 時 連絡部門 内 容 対応部門 処置状況

サンプル 2022年11月29日9:30 住民 東三国:**のマンションで救護要請あり２名 救助隊 対応中。10：00救助完了

サンプル 2022年11月29日15:45 救護隊 ::**町の**宅前で負傷者発見　女性１名 淀川消防署 病院搬送済み17：30

小学校２号館物資倉庫の階段で滑り捻挫発生１名 避難所で処置中。

男性。

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

事案発生状況

サンプル 2022年11月29日17:30 物資部 救護隊



                                     様式―３ 
 

 

ボランティア受付票 
避難所名 

 

東三国避難所 

 

No. 受付日 氏名・住所・電話 性別 職業 
過去のボランティアの経験 

有無 活動内容 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 

 / 

氏名 

住所 

電話 

  

有 

・ 

無 

 
様式ー３


